Lov-Arms, s.r.0., Pod hajom 1099/101, 018 41 Dubnica nad Vahom
ICO: 52827151 DIC: 2121147347 IC DPH: SK2121147347
E-mail: boris.hodal@gmail.com Telefén: +421 908 522 257 Web: www.lov-arms.sk

REKLAMACNY PROTOKOL - lov-arms.sk

Datum prijatia reklamdcie:
Cislo protokolu:

1. Udaje o zakaznikovi

e Meno a priezvisko / Firma:

e Adresa:
e E-mail:
e Telefén:

2. Udaje o objednavke

o Cislo objednavky:

e Datum objednavky:

e Ndazov produktu:

e Variant / velkost:

e Pocet kusov:

3. Dovod reklamacie
(2volte alebo popiste)

1 Poskodeny pri doruceni

[ Produkt nefunguje spravne

0 Chybny/nekompletny produkt
1 Nespravny produkt doruéeny
L Iné:

Presny popis vady / problému:


mailto:boris.hodal@gmail.com

4. Pozadovany sposob vybavenia reklamacie

1 Vymena tovaru
] Oprava tovaru
1 Vratenie penazi
L Iné:

5. Stav produktu pri vrateni
e Obal: O pévodny 1 poskodeny [ chyba
e Prislusenstvo: (1 kompletné 1 chyba ¢.

e Fotodokumentacia: [1 priloZzena [ nepriloZena

7. Potvrdenie o prevzati reklamacie

Datum prevzatia tovaru:
Zodpovedna osoba:

8. Rozhodnutie o reklamacii (vyplni predavajuci)

[0 Reklamacia uznana
O Reklamacia neuznana
O Iné rozhodnutie:

Odévodnenie / poznamky:

9. Podpisy

Podpis zdkaznika:
Podpis pracovnika lov-arms.sk:

Poznamky
e Zasielku odporucame poslat poistent a s dokladom odoslania.
e Prilozte fotodokumentaciu vady.

e Tento protokol sluzi ako doruc¢eny doklad reklamdcie pre obe strany.



